fur Kommunen, Stadte
und Verwaltung

Die Markenmacher. fm k‘

3



MODERNES
RECRUITING

Wie die Stadte Kirchheim unter Teck und
Korntal-Miinchingen Fachkrafte finden

Die Herausforderungen fiir die Personalgewinnung und -entwicklung in der Verwaltungswelt werden immer
komplexer: Der 6ffentliche Dienst hat nach wie vor mit einem ,verstaubtem Image” zu kdmpfen und die
geburtenstarken Jahrgange verabschieden sich in den Ruhestand. Eine Ubertarifliche Bezahlung ist schwierig
und wirde die Preisspirale nach oben treiben. Die 6ffentliche Verwaltung konkurriert immer mehr mit
finanzstarken Wirtschaftsunternehmen um die Talente der Zukunft. Deshalb missen sich die Verwaltungen
heute bei den potenziellen Kandidatinnen und Kandidaten bewerben - nicht mehr umgekehrt.

Darum sind neue Strategien und Konzepte gefragt, die interne wie externe Zielgruppen abholen. Wichtig
ist es, die Positionierung beim Recruiting sichtbar zu machen. Vor diesem Hintergrund haben wir - unter
Einbeziehung der Mitarbeitenden - fir die Stadte Kirchheim unter Teck und Korntal-Minchingen neue
Arbeitgebermarken entwickelt.

Unser Erfolgsrezept und unsere Vorgehensweise

Zukunft beginnt mit Fragen. Sie fihren zum Kern und zum Charakter der Marke. Sie geben uns Insights Uber
die Verwaltung an sich und die Zielgruppen. Eine neue Arbeitgebermarke entsteht immer gemeinsam mit
dem Kunden, der Verwaltungsspitze und mit den Teams aus der Marketing- und anderen Abteilungen - in freiem
Denken, aus vielen Perspektiven, in intensiven Workshops, agil und in enger Kollaboration. Von Anfang an
gestalteten wir die Arbeitgebermarke aus einer 360°-Perspektive und arbeiteten zugleich an Positionierung,
Marke und Kommunikation. Das ermdglicht es, neue Ideen zu kreieren und starke, zukunftstrachtige Losungen
zu entwickeln.

Ein typischer Projektablauf in der Ubersicht:

#1 Analyse Ist-Zustand inklusive Kick-off-Workshop
#2 Analyse Markt und Wettbewerb

#3 Befragung Mitarbeitende zu personlichen Praferenzen,

Interessen und Informationsverhalten
#4 Ausarbeitung Arbeitgebermarke und Kommunikationsstrategie

#5 Entwicklung und Umsetzung Kreativkonzept
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Die Markenmacher.

Wir sind eine Marken- und Kreativagentur vor den Toren Stuttgarts und betreuen
eine Vielzahl an Kunden aus den verschiedensten Branchen. Was fmk. von anderen
Design- und Werbeagenturen ahnlicher GroBe unterscheidet, ist die Tatsache, dass
wir besonderen Wert auf eine umfassende Marketinganalyse und -beratung sowie eine
passgenaue Markenpositionierung legen, bevor die kreative Arbeit beginnt. Denn
Kreation fihrt nur dann zum gewlnschten Ergebnis, wenn das Fundament hinter
der Idee den BedUrfnissen und Winschen der Menschen entspricht.

Die herausfordernde Situation auf dem Arbeitsmarkt hat in jingster Zeit dazu gefuhrt,
dass das Thema Employer Branding und Personalmarketing noch starker in den Vorder-
grund der Aktivitaten gerlckt ist und sich zu einem Spezialgebiet innerhalb unserer
Agenturleistungen entwickelt hat - insbesondere im Hinblick auf Stadte und Kommunen.

IER SPIEGEL

Fakt ist: Die Institutionen und Organisationen in 6ffentlicher Hand haben
ein massives Rekrutierungsproblem. Laut dem Nachrichtenmagazin
~Der Spiegel” werden dem offentlichen Dienst in Deutschland bis 2030

etwa eine Million Beschdftigte fehlen!

03



KIRCHHEIM UNTER TECK

Arbeitgeberpositionierung
und Kreativkonzept

Das Arbeiten bei der Stadt Kirchheim unter Teck ist nie ,oder” sondern immer ,und”. Mit maximaler Flexibilitat
und individuellen Lésungen sorgt die Stadt Kirchheim unter Teck fiir einen Arbeitsplatz, der Privatleben
und Arbeit perfekt vereint. Dazu gehdren insbesondere flexible Arbeitszeit- und variable Teilzeitmodelle,
aber auch persoénliche Handlungsspielrdume sowie die Werteschatzung des Einzelnen und eine positive
Arbeitsatmosphare.

In der Kampagne geht es deshalb darum, ,Privatleben und Arbeit” in Einklang zu bringen. Es geht um ,maximale
Flexibilitat und individuelle Lésungen” und darum, ,emotional und authentisch” zu sein. Aus diesem Grund haben
wir das &-Zeichen zum plakativen Erkennungssymbol der Kampagne gemacht. Es steht nicht nur fir Kirchheim
unter Teck als Arbeitgeber, sondern auch immer wieder in der Stadt an verschiedensten Stellen oder auf
Ausbildungsmessen. Uber einen QR-Code gelangt man zur Karriere-Website der Stadt. Das ,&" sorgt dafiir, dass
es kein Widerspruch ist, solche scheinbaren Gegenséatze zu vereinen. Auch Arbeitgeber und Arbeitnehmer sollen
in diesem Fall keine Gegensatze sein, sondern ein Miteinander zum Ausdruck bringen: ,Kirchheim unter Teck & ich”.

Um Authentizitat zu schaffen, setzen wir auf Fotos mit ganz normalen Menschen, die bei der Stadt arbeiten und
die bereit sind, Gesicht zu zeigen. Wichtig dabei: Wir stellen keine Situationen dar, sondern Menschen. Diese
sind sehr individuell, ohne Konformitat, vielmehr mit Spielraum fiir die Personlichkeit.

Umgesetzte MaBnahmen:

+ Wettbewerbsanalyse

« Entwicklung von Zielgruppen-Dashboards fiir alle Berufsgruppen
« Entwicklung der Arbeitgeberpositionierung

» Fotoshooting mit Mitarbeitenden

» Social-Media-Kampagne und -Posts

» Erweiterung des Internetauftritts der Stadt

. Uberarbeitung der Plattform fiir Stellenanzeigen
+ Pressekonferenz

« Anzeigenkampagne

» Mobiler Messestand fir Personalmessen

« 3D-Zeichen

ell.
Menschlich
Flexibel.

Padagogische Berufe in
Kindertageseinrichtun-
gen

Sie kiimmern sich um das Wich-
1 tigste: unsere Kinder. Wir kiim-

mern uns um Sie.

wm Arbeit dreft, Arbeiten bei der Stadt

Krchheim unter Teck ist deshalb nie ,oder”,
ondern mmer .und", Bei uns muss mar

modern - menschlich - mittendrin

teck Abeiten bei der Stadt
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KORNTAL-MUNCHINGEN

Arbeitgeberpositionierung
und Kreativkonzept

In den padagogischen Einrichtungen der Stadt Korntal-Mlinchingen arbeiten die Mitarbeitenden in den einzelnen
Einrichtungen nicht nach ,Schema F”, sondern nach individuellen Konzepten - bestmdglich passend fir die
jeweils eigenen BedUlrfnisse. Dazu erhalten die Mitarbeitenden den notwendigen Freiraum und das Vertrauen, um
eigenen Ideen und Vorschlage einzubringen und selbstandig umzusetzen - auch wenn nicht immer alles perfekt
lauft. Es sind viele kleinen Dinge, die man nicht immer sofort sieht, die man persdnlich erleben muss, die die
padagogischen Einrichtungen von Korntal-Mlnchingen von anderen unterscheiden und so spirbar anders machen.

Das Kreativkonzept fallt auf: Eigenwillig. Authentisch. Klar. Wesentlich. Die Zielgruppe im Mittelpunkt. Ein
prasentes Logo und ein neues Signet mit der Kernbotschaft ,Splrbar anders.”in Kombination mit der Headline
Jederist anders. Wir auch.”. Neue, kraftvolle und vor allem auffallige Farben, die je nach Zielgruppe zur
Anwendung kommen: warmes Gelb fir Fachkrafte, leuchtendes Blau und knalliges Lila fir Auszubildende sowie
Praktikantinnen und Praktikanten. Plakative lllustrationen und eine markante Typografie. Wenige, konsequent
und sensibel gestaltete Elemente. Ein flexibles Designsystem als Basis fiir die crossmediale Markenflhrung.

Umgesetzte MaBnahmen:

+  Wettbewerbsanalyse

«  Entwicklung von Zielgruppen-Dashboards fur alle Berufsgruppen
»  Entwicklung der Arbeitgeberpositionierung

«  Pressemitteilung fir die Kampagne

+ Social-Media-Posts und -Reels Wir suck
« Landingpage inkl. SEO E;;:;
- Stellenanzeigen fur die Tageszeitung Fox e i

«  City-Cards, Give-aways Das sind
« Bauzdune
»  Roll-ups und mobiler Messestand fir Personalmessen
« Videoclips

»In meiner Wahrnehmung wirkt die Kampagne nachhaltig und so, wie es das Ziel ist.

Sie hilft den Leitungen/Fachkréften, sich miteinander und mit dem Tréger zu identifizieren.
Sie gibt immer wieder neuen Mut, weiter nach Fachkrdften zu suchen und erméglicht
gemeinsames Auftreten - trotz Unterschiedlichkeit.”

Stefanie Burkhardt

Fachberatung Stadt Korntal-Miinchingen, Familie, Senioren und Soziales

Stadt IN#1 Korntal-Miinchingen
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Stadt INZ1 Korntal-Miinchingen
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fmk.

fmk. | Eine Werbeagentur der FACT GmbH

Telefon 0702192009-0
www.fmk-web.de
info@fmk-web.de

FACT GmbH
EinsteinstraBe 43
73230 Kirchheim/Teck

info@fmk-web.de




