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WIE VERSORGEN SIE, IHREN
VERTRIEB MIT AKTUELLEN
INFORMATIONEN?

SITUATION

Ihre Vertriebsmitarbeiter z. B. vertreten lhr Unternehmen nach au3en. Damit das gelingt, ist es notwendig diese iiber die
neuesten Unternehmens- und Produktinformationen zu informieren, zu schulen und gleichzeitig zu motivieren. Im Alltag fallt
dies jedoch meist schwer, da die Vertriebsmitarbeiter an unterschiedlichsten Standorten arbeiten und permanent unterwegs
sind - entweder beim Kunden oder auf der StraBe. Dadurch sind sie oftmals schlecht zu erreichen und fiir das Lesen schriftlicher
Informationen und Prasentationen bleibt keine Zeit oder es ist aufgrund der Fahrt im Auto nicht moéglich. Zentrale Meetings mit
allen Mitarbeitern kosten zudem viel Geld und sind ebenfalls schwer zu organisieren.

DIE LOSUNG: AUDIO-PODCASTS FUR VERTRIEBSMITARBEITER

Der Trend der letzten Jahre zu Audio und Sprache in der Kommunikation wird sich ungebremst fortsetzen. Uber 30 % der
Deutschen nutzen regelmafig Podcasts, knapp 60 % der Nutzer horen Audio-Podcasts wahrend der Autofahrt und auch die
Bundeskanzlerin, Porsche oder Audi nutzen bereits diesen Weg der Kommunikation. Setzen Sie deshalb zur Information lhrer
Vertriebsmitarbeiter auf digitale Audio-Konzepte. Die Vorteile sind vielfaltig:

e Vereinfachen Sie lhre Vertriebsabldufe und die Ansprache e Der Abrufist unkompliziert Giber E-Mails, Intranet oder

Ihre Mitarbeiter und sparen Sie langfristig Kosten. Audio-Plattformen wie Spotify, deezer, Apple Podcasts
e Informationen ganz einfach anhéren statt zu lesen. etc. moglich. Auch Sprachassistenten sind nutzbar.
e Leerzeiten nutzen: Mit Audio-Podcasts kann die Autofahrt e  Auch eine Offline-Nutzung ist problemlos méglich auf-
sinnvoll genutzt werden, denn im Auto kann der Vertrieb grund geringer Dateigrofen.

zwar nicht lesen, aber horen.

e Stimmen echter Menschen erzeugen beim Zuhérer
Emotionen. Daher bleiben Informationen viel eher in
Erinnerung, wenn sie mit einer Stimme verbunden

werden kdnnen. ((( )))
e Audio-Podcasts sind relativ einfach und kostengiinstig I
zu produzieren und sind in viele Sprachen adaptierbar.




KONZEPTION

Bevor Sie anfangen zu produzieren, sollten Sie geniigend Zeit in die
Konzeption investieren. Je konkreter und ausfiihrlicher Sie hier arbeiten,
desto einfacher wird die laufende Umsetzung fiir Sie sein.

1

Wer kiimmert sich um das Thema
Definieren Ihr Redaktionsteam, alle Verantwortlichkeiten, Ansprech-
partner und ,,Kimmerer®

2

Wen genau wollen Sie ansprechen?

Definieren Sie lhre Zielgruppen. Sprechen wir nur lhren internen Vertrieb
an oder auch Partner und z. B. Ldndergesellschaften oder wollen Sie sich
auch an weitere Mitarbeiter wenden? Priifen Sie auch, welche Sprachen
Sie benotigen.

3

Wo sollen Aufnahmen stattfinden?

Duzen oder siezen? Sind Anglizismen erlaubt?
Was ist mit Umgangssprache?

Erstellen Sie eine Liste mit Dos and Don’ts.

4

Wie sind lhr ,,Tone of Voice* Ihr In-/Outro und lhr Jingle?

Ganz wichtig: Damit sind Sie unverwechselbar und einzigartig. Dazu ge-
hort u.a. Du oder Sie, das Corporate Wording bzw. die Tonalitdt (sonor,
jugendlich, serios ...), welche und wie viele Sprecher benétigen Sie, soll
es Dialoge geben und sind ,,0-Tone* von z. B. Vorstande oder Mitarbeiter
gewollt?

5

Wie und wo sind die Podcasts abrufbar?

Nutzen Sie Markenbotschaften kanaliibergreifend, aber spezifisch, damit
die Marke konsistent spricht, ohne den jeweiligen Nutzungskontext zu
vernachldssigen.

6

Welche Podcasts sind frei zuganglich und welche nicht?
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